ДО
ДИРЕКТОРА НА ............................................................
/наименование на лечебното заведение/
гр. ............................................................

КОПИЕ ДО:
Омбудсмана на Република България
Министерство на транспорта и съобщенията
Министерство на здравеопазването / РЗИ - ............................................................

ОТ:
................................................................................................................
ЕГН: ............................................................
Адрес: ............................................................................................................
Тел.: ............................................................
E-mail: ............................................................

ЖАЛБА / ИСКАНЕ
относно отменен час за явяване пред ТОЛЕК и искане за спешно пренасрочване

                                                        УВАЖАЕМИ ДАМИ И ГОСПОДА,

На ......................... г. имах насрочен час за явяване пред ТОЛЕК в гр. ...................................., във връзка с необходимост от медицинско освидетелстване за издаване/подновяване на свидетелство за управление на МПС.
Часът беше насрочен за дата: ................................. г., но впоследствие беше отменен по причини, които не зависят от мен. Беше ми съобщено, че следващата възможна дата за явяване е чак през месец .................................... 2026 г., което на практика означава забавяне с няколко месеца.
Считам това забавяне за необосновано и крайно затрудняващо, тъй като процедурата е необходима за упражняване на мое законно право и за нормалното ми придвижване. Забавянето не е по моя вина, а е резултат от организационен проблем на съответната комисия/лечебно заведение.
Отлагането за толкова дълъг период ме поставя в сериозно затруднено положение, особено предвид следните обстоятелства:
- свидетелството ми за управление изтича/е изтекло на: ....................................;
- автомобилът ми е необходим за работа / лечение / грижа за близък / ежедневни нужди;
- здравословното ми състояние изисква регулярни медицински посещения;
- живея на място с ограничен обществен транспорт;
- други обстоятелства: ........................................................................................................

С оглед на горното МОЛЯ:
1. Да ми бъде предоставена писмена информация за причината, поради която насроченият ми час за ТОЛЕК беше отменен.
2. Да ми бъде определена нова дата за явяване пред ТОЛЕК в най-кратък възможен срок.
3. Да бъда включен/а в списък за по-ранно явяване при отказал се пациент или при освобождаване на по-близък час.
4. Да ми бъде предоставена информация дали мога да се явя пред ТОЛЕК в друг град и при какъв ред.
5. Да ми бъде предоставен писмен отговор на настоящото искане.

Моля да имате предвид, че отмененият час не е по моя вина и не следва да бъда поставян/а в по-неблагоприятно положение поради организационни причини, независещи от мен.
Настоящото искане подавам с оглед необходимостта от своевременно приключване на процедурата и недопускане на неоправдано ограничаване на правото ми на придвижване, трудова заетост, лечение и нормален личен живот.

Приложения:
1. Копие от документ за насрочен час, ако е наличен.
2. Копие от съобщение/имейл/SMS за отменен час, ако е наличен.
3. Копие от свидетелство за управление на МПС.
4. Медицински документи, ако са относими.
5. Други документи: ........................................................................................................


Дата: ................................. г.                         Подпис: ....................................
Гр. ....................................


КРАТКИ УКАЗАНИЯ ЗА ПОДАВАНЕ
1. Жалбата е добре да се подаде писмено и да се поиска входящ номер.
2. Ако се изпраща по имейл, трябва да се пазят изпратеният имейл и всички отговори.
3. Ако няма реакция в разумен срок, същият текст може да се изпрати като сигнал до омбудсмана и компетентните министерства.
4. Препоръчително е паралелно да се търси свободен час и в друга ТОЛЕК комисия, ако това е допустимо и практически възможно.

